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Hospital Regional de Alta Especialidad del
Bajio (HRAEB)
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HRAEB

H 25 afnos para la prestacion de los servicios

B Contrato por valor de mas de 800 millones de pesos

| Diseilo, construccidon, equipamiento integral,
mobiliario y equipamiento tecnoldgico, financiacion
y gestion de los servicios no asistenciales

= 2.500.000 hab.
(poblacion de referencia)

= 24.000 m2

= 184 camas

= 7 Quirofanos

= 2 Quiréfanos CMA

= 17 camas terapia
intensiva

m CCEE

= 1 acelerador lineal, 1
simulador

B Rehabilitacion
B Hemodialisis
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HRAEB, Servicios externalizados

Mantenimiento general y mantenimiento de equipos
Limpieza y eliminacion de residuos
Provision de alimentos

Jardineria

Roperia

Porteria y Seguridad y vigilancia
Estacionamiento

Desinfeccion, desinsectacion y desratizacion
Transporte

Correo interno

Telecomunicaciones

Equipamiento médico

Equipamiento general

Gestion de almacenes
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HRAEB, Mecanismos de Pago

B Los pagos se calculan en base al desempeio en
la prestacion de los servicios.

El mecanismo de pagos esta basado en los
mecanismo utilizados en el modelo PFI del Reino
Unido.

El mecanismo de deducciones del pago por
servicios, utilizado por el modelo PPS, tiene
especial cuidado en el tratamiento de los pagos
de deuda: las deducciones no pueden superar el
10%0 del Canon anual.
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HRAEB, Mecanismos de Pago

Pago mensual por “serviciosO

PMS = (PASh x NM/NA) - =D(FC) - SD(FR)

e PMS es el Pago por Servicios en términos nominales para un
determinado Mes Contractual, al cual se le esta aplicando Ia
presente formula.

e PASnes el Pago Anual por Servicios en términos nominales
actualizado al Mes Contractual relevante del Contrato.

e NM es el nUmero de dias en el Mes Contractual.

e NA es el nimero de dias en el Ailo Operativo.

e 32D(FR) es la suma de deducciones en un determinado Mes
Contractual, en funcion del numero de Faltas de Rectificacion
calculadas con base en las disposiciones establecidas en el
contrato.

e 32D(FC) es la suma de deducciones en un determinado Mes
Contractual, en funcion del nimero de Faltas de Calidad calculadas
con base en las disposiciones establecidas en el contrato.

’ BID e h"' roNEr
t_r| |'q z. e




HRAEB, Mecanismos de Pago

Pago anual por “serviciosO

PASnh = [PASo X (INPCn / INPCo)]

e PASnes el Pago Anual por Servicios en términos nominales
actualizado al Mes Contractual relevante del Contrato

e PASo es el Pago Anual por Servicios en términos reales para un
aio determinado en el Contrato tal de acuerdo con la Tarifa
Unitaria de Pago de la parte econdmica de la Proposicion.

e INPCn es el valor del indice Nacional de Precios al Consumidor
publicado por Banco de México, determinado con respecto a la mas
recientemente publicacion que preceda a la fecha de presentacion
del Reporte de Pagos del Mes Contractual relevante.

e INPCo es el valor del Indice Nacional de Precios al Consumidor,
publicado por Banco de México, determinado con respecto al mes
en que la Fecha Base se encuentra.

PIAFIEM 1

Pl b
t_r| |'q z. e




HRAEB: Principales Interacciones entre el Hospital
vy el Inversionista Proveedor

@ Secretaria de
Salud

Direccion General

% Inversionista Proveedor
HRAEB g

v Direccion Acciona
@ Servicios Hospitalarios

Direccién Direccion de Subdireccién de Direccién de
Médica Planeacion, Enfermeria Administracion y
Ensefanza e Finanzas
Investigacion al 1
- - @ 11 )
@ - Gerencia de @ | : -
@ »|Servicios Generales » Director de
> Operaciones del
Z :) Inversionista
Proveedor

® (@

©
® O '
@ '—*'/"'””"-\

Mesa de Ayuda

AN
Gerente Gerente de Gerente de Gerente de
Biomédico Servicios Mantenimiento del IP Calidad
del IP del IP del IP
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HRAEB: Principales Interacciones entre el Hospital
vy el Inversionista Proveedor

Acuerdo sobre servicios programados y Reporte de Incidentes.
Solicitud de servicios programados
Provision de servicios.

Solicitud de servicios no programados y solucion de faltas o fallos
(Centro de ayuda).

Reportes de Solicitud o Incidencia de los Servicios que el Cliente realiza
via Centro de Ayuda o Mesa de Control.

5. Reporte de Supervision del Cumplimiento.
Indicadores Dominantes de Funcionamiento (Anexo 10).
6. Reporte de Evaluacion del Desempeiio del Inversionista

hPWNR

Proveedor.

o Reportes Mensuales de Productividad de los Servicios entregados al
HRAEB.

. Reporte de Desempefio de Servicios con base en reportes de Centro de
Ayuda.

o Reporte de Indicadores Dominantes de Funcionamiento (Anexo 10).
7. Solicitud de pago.
Pago al Inversionista Proveedor.
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HRAEB, Mesa de control

“Mesa de ayuda®

B La MESA de CONTROL es el servicio encargado de
canalizar, controlar, centralizar vy registrar todas
aquellas fallas que pudieran ocurrir en la prestacion de
los diferentes servicios por parte del inversionista, con
la finalidad de garantizar una pronta respuesta y evitar
la interrupcion de las actividades normales del Hospital,
24x7x365, segun se establece en el Contrato

B La implementacion de esta MESA es un elemento basico
para el control y la centralizacion del proceso del
registro de las incidencias, solicitudes y comentarios de
los servicios.
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HRAEB, Mesa de control, procedimiento

Usuario HRAEB Centro de Ayuda

o Mesa de Control Servicios del IP

Realiza reporte
de solicitud o incidencia
de servicio
via Centro de Ayuda
(sistema informatico
o via telefénica)

Canaliza solicitud

v

a servicio correspondiente

Realiza el Servicio

| segun alance y tiempo

establecidos en el
Contrato

A

Retroalimenta al
usuario de acuerdo al
servicio realizado y
cierra reporte

y

Entrega reporte semanal
al HRAEB de los reportes
de Servicio e Incidencia
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Estadisticas Centro de Ayuda

72 v'Las incidencias reportadas penalizadas
representaron menos del 1.5% en 2008 de la
facturacion y en 2009 el 1%.
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Indicadores Dominantes de Funcionamiento

Anexo 10

Direccion y Administracion

Personal, Entrenamiento y
Desarrollo

Riesgo Administrativo

Centro de Ayuda

Condiciones de Disponibilidad

Mantenimiento

Informatica

Telecomunicaciones

Servicios Publicos

Equipamiento Mecanico

Electricidad

Esterilizacion y desinfeccion
de equipos

Infraestructura de las
Instalaciones

Equipamiento General

10

Limpieza

10

Trabajos en Exteriores 3
Jardineria

Porteria

Tratamiento de residuos 11
Desinfeccion, 8
Desinsectacion y

Desratizacion

Equipamiento Médico 11
Tecnologia y 10
mantenimiento

Provision de Alimentos 10
Roperia 10
Seguridad y Vigilancia 11
Estacionamiento 10
Transporte (no de 8
emergencia)

Correo 6
Almacén 8
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Encuesta de satisfaccion aplicada a
Paciente / Familiar
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Encuesta de satisfaccion aplicada
a Personal de la SSA
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HRAEB, Conclusion

El Contrato define claramente los niveles vy estandares de
desempeino que el Inversionista Proveedor debe cumplir, en
consecuencia, el conocimiento que se tenga del Contrato por
ambas figuras (Hospital — IP) es la mejor herramienta para el
desempeiio eficiente del personal, la resolucion de controversias
y el logro de objetivos estratégicos de ambas empresas.
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Hospital Infanta Sofia, Madrid

Servicios externalizados

Servicio de Limpieza

Servicio Integral de Seguridad

Servicio de Gestion de Restauracion
Servicio de Residuos Sanitarios y Urbanos
Servicio de Gestion de Mantenimiento
Conservacion de viales y jardines

Servicio Integral de Lavanderia

Servicio Integral de esterilizacion

Servicio de Desinsectacion y Desratizacion

Servicio de Transporte Interno-Externo y Gestion
Auxiliar (TIGA)

Servicio de gestion de Almacenes y Distribucion

Servicio de Gestion de personal administrativo,
recepcion/informacion y centralita telefonica
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Hospital Infanta Sofia, Madrid
Sistema de retribucion (I)

B Pagos mensuales por el uso del activo (disponibilidad)
y la prestacion de los servicios no sanitarios (calidad)

® Pago sujeto a posibles deducciones por incumplimiento
de calidad y/o disponibilidad

B Actualizacion ordinaria de tarifas (anual con IPC)

B Actualizacion extraordinaria de tarifas cada 5 afnos, para
compensar diferencias probadas entre incremento/decremento
de los costes de los servicios, debido a variacion precios de
mercado frente a IPC ("market test”)
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Hospital Infanta Sofia, Madrid
Sistema de retribucion (II)

Conceptos incluidos

Equipamiento
Reposicién

Facility Management

Canon anual

“ —
Ingresos de terceros

|
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Hospital Infanta Sofia, Madrid
Sistema de retribucion, deducciones (I)

SIGI

“SISTEMA DE GESTION DE INCIDENCIAS y DEDUCCIONESO

El SIGI es una herramienta informatica, que da soporte al sistema
de medicion de los niveles de disponibilidad y calidad de los
Servicios de explotacion, definidos en los pliegos, y desarrollados en
los protocolos y manuales de procedimiento de cada hospital.

Fue consensuada entre la ad ministracion y las sociedades
concesionarias
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Hospital Infanta Sofia, Madrid
Sistema de retribucion, deducciones (II)

SIGI

Para la configuracion del SIGI se han tenido en cuenta
una serie de variables de los diferentes sistemas de
medicion contenidas en: :

- Pliego de condiciones Administrativas, PCAP

= Pliego de Prescripciones Técnicas de Explotacion, PPTE

= Protocolos basicos por servicios, PB -

= Manuales de procedimientos por serviiics Indicadores de
Control
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Hospital Infanta Sofia, Madrid
Sistema de retribucion, deducciones (III)

® SIGI ha definido unos indicadzras (295) para objetivar el
nivel de servicio alcanzad:

B 3 parametros aplicados z cada unc de los indicadores
de rendimiento:

- Categoria dé¢i falic

A. Fallos d«l ssrvicios gus afectana la
operativided v uso de areas funcionzles

B. Fallos de calidzadd o disponibilidad
= Tiempo de respuesta
= Tiempo de correccion
B Adicionalmente se define para cada indicador: s
= Frecuencia de control se
- Método de supervision 6
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Hospital Infanta Sofia, Madrid
Sistema de retribucion, deducciones (1IV)

Servicio de Explotaciéon Indicadores

LIMREZA
SHEURDAD
RESTAURACION
RESDUCS
MANTENIMIENTO
VIALESY JARDINES
LAVANDERA 1
ARCHMODEHHGC
ESTERLZAAON
DD

TIGAs
ALMACENES 16
PERSONAL ADM. 21
TOTAL 295
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Hospital Infanta Sofia, Madrid
Sistema de retribucion, deducciones (V)

Variables del Sistema de Medicion: Categoria de Fallo

FS: Fallo de Servicio FC: Fallo de Calidad
FS-1 FC-A
FS-2 FC-M
FS-3
FS-4
FS-5

Variables del Sistema de Medicion: Tiempos Operativos

TR: Tiempo de Respuesta + TC: Tiempo de Correccion

EMERGENCIA
URGENCIA
ORDINARIO
PROGRAMADO
N/P
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Hospital Infanta Sofia, Madrid

Sistema de retribucion, deducciones (VI)

ESCALA CRITICIDAD

Zona muy cri tica.Quirsfanos.Unidades de Reani macion
y despertar postqui réf ano. Farit ori os. Unidades espedales

10 (adeterminar por el centro). Habit ad ones de aislamiento,
auando las haya. Esterilizadon. Unidades de auidados
intensi vos. Urgencias.Bancode

Zona critica. Senidode Radiodiagndstioco.Laboratorios.
BEndosaopia Digestiva. Anatomia Patoldgica. Servido de
20 Rehabilitadon. Areas de Consultas Bdemas. Senido de

Medidna Reventiva, Neumol ogia, Obstetrida, -
Oft almologia, etc. Endoscopia Digestiva Cada fallo tiene un peso
en funcion de la zona a
Zonas protegidas donde no se realizan Ia que afecta
30 procedimientos a pacientes. Codnas. Cafeteria

Fersonal. Cafeteria Riblica. Almacenes de Roductos
alimentidos.

Zonas donde no se realizan procedimientos a

40 pacientes. Areas Administrativas en general. Servicios
de Suministros. Servido de Admision.Servido de Atendon
al Padente.

Vest uarios. Aseos. Talleres, Almacenes, Locales Técnicos,
ExterioresyViales.
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Hospital Infanta Sofia, Madrid

Mes

Incidencias enero 2009. 145 3,74%

Incidencias febrero 2009 223 5,75%

Incidencias marzo 2009 227 5,86%

Incidencias abril 2009 267 6,89%

Incidencias mayo 2009 299 7,71%

Incidencias junio 2009 343 8,85%

Incidencias julio 2009 374 9,65%

Incidencias agosto 2009 256 6,60%

Incidencias septiembre 2009 356 9,18%

Incidencias Octubre 2009 449 11,58%
Incidencias Noviembre 2009 492 12,69%
Incidencias Diciembre 2009 446 11,50%

3877 100,00%
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Hospital Infanta Sofia, Madrid

Mes

Incidencias enero 2009. 16 12,90%
Incidencias febrero 2009 8 6,45%
Incidencias marzo 2009 5 4,03%
Incidencias abril 2009 2 1,61%
Incidencias mayo 2009 13 10,48%
Incidencias junio 2009 3 2,42%
Incidencias julio 2009 6 4,84%
Incidencias agosto 2009 9 7,26%
Incidencias septiembre 2009 9 7,26%
Incidencias Octubre 2009 25 20,16%
Incidencias Noviembre 2009 22 17,74%
Incidencias Diciembre 2009 6 4,84%

124 100,00%
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Acciona, nuestras concesiones

B Hospital Infanta Sofia, San Sebastian de los Reyes,
Madrid, Espana

B Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio y
Unidad de Apoyo, Ledn, Méjico

B Campus Universitario San Luis de Potosi, México
B Royal Jubilee Hospital, Victoria, Canada
B Hospital Fort Sant John, British Columbia, Canada

B Hospital Can Misses, Ibiza, Espaifa
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Acciona, nuestras concesiones

Hospital Infanta Sofia, Madrid, Espana
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Acciona, nuestras concesiones

Royal Jubilee Hospital, Victoria, Canada
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Acciona, nuestras concesiones

Universidad San Luis de Potosi, México
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Acciona, nuestras concesiones

Fort Sant John Hospital, British Columbia, Canada
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Acciona, nuestras concesiones

Hospital Can Misses, Ibiza, Espana
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5t Joseph Mental Hospital.
QOntaria, Canada
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acciona

Pioneras en desarcolla v sostenibilidad.

...muchas gracias...

eriuspey@acciona.es

www.acciona.com
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